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Sea Garden Resort, Bodrum

Degerli Misafirlerimiz,

Onceligimiz her zaman oldugu gibi sizlere bir isvicre tatil kurulusu olan Hapimag Sea Garden Resort Bodrum’da saglikli ve konforlu bir

tatil deneyimi yasatmaktir.

Bu nedenle, yasanan Covid-19 Pandemisi ve sonrasinda olusabilecek riskleri bertaraf etmek amaci ile hazirladigimiz korunma ve hijyen

tedbirlerini ve servis standartlarini sizlerle paylasmak isteriz.

Tedbirlerimiz, her zaman uygulanan Hapimag standartlarinin yani sira; Diinya Saghk Orgiitii (WHO), T.C. Saglik Bakanhg Bilim Kurulu ve
T.C. Kulttr ve Turizm Bakanhgi'nin tavsiye ve kararlari dogrultusunda alinmistir. Tesisimizde yer alan tim birimlerde T.C. Saglik Bakanhgi

onayli Diversey marka temizlik kimyasallari ve dezenfektanlar kullaniimaktadir.

Tum hizmet alanlarinda Diversey ve ISS ile ortak calismalar ve denetimler yapilarak maksimum hijyeni saglamak icin gerekli 6nlemler

alinmaktadir.
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Personelimiz ile Ilgili Onlemlerimiz

*  En 6nemli ve degerli sermayemiz olan personelimize, isyeri hekimimizin yani sira is saghgi ve givenligi uzmanimiz kanali ile
gerekli tim hijyen kurallari ve gilincel servis standartlari aktarilmakta, gereken tim egitimler verilmekte ve dizenli
kontrolleri saglanmaktadir.

*  Calisanlarimizin konakladigi lojmanlarda tim hijyen tedbirleri en Ust seviyeye c¢ikartiimistir.

*  Personelimizin ortak kullanim alanlari olan yemekhane ve soyunma odalari gibi alanlarda sosyal mesafe basta olmak Uzere
gerekli hijyen dnlemleri en Ust seviyede uygulanmaktadir.

*  Personel Gniformalari periyodik olarak kendi camasirhanemizde uygun sartlarda yikanip Gtllenmektedir.

*  Calisanlarimiza saglanan yeme ve icme hizmetleri tekrar gozden gecirilerek, en dogal ve taze Urunlerle hazirlanan yiyecekler
ile yeterli ve dengeli beslenmeleri saglanmaktadir.

*  Personel servislerimizde, gerekli hijyen ve sosyal mesafe kurallari uygulanarak personelimizin diizenli ates o6l¢timleri
yapiimakta, kisisel koruma malzemesi olarak el dezenfektani ve maske temin edilerek saghkh bir sekilde, hizmet verecekleri
noktalara ulasimlari saglanmaktadir.

e Oksirik, ates ya da nefes zorlugu gibi sikayetleri olan personelimiz izne ayrilmakta ve en yakin saglk kurulusuna gitmesi
saglanmaktadir. Gerekli takipler ise insan Kaynaklari ve tesis doktoru tarafindan yapilmaktadir.

*  CGahsma sirasinda personelimize en donanimli korunma imkanlari saglanmaktadir.
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Tesise Giris & Cikis Islemleri

* Tesise atilan ilk adimda tedbirlerin baslamasi icin lobi girislerinde el dezenfektani, hijyen paspasi ve
kisisel koruyucu malzemeler (maske, eldiven) bulundurulmaktadir.

* Tesisimize konaklama amaci ile gelen tim misafirlerimize saglikli ve konforlu bir tatil gecirmeleri igin
uygulanan Covid-19 kurallari ile ilgili kisa bilgiler verilmektedir.

* Misafirlerimizin bavullari ve 0zel esyalar, izinleri alinarak ‘bellboy’larimiz tarafindan odalarina
birakilmakta ya da odalarindan alinmaktadir.

e Odemeler sirasinda minimum temas kurulmakta ve sosyal mesafe kurallarina dikkat edilmektedir.
Temassiz 6deme segenegi bulunan POS cihazlarina ilave olarak, kredi karti ile yapilacak 6demelerde
gerekli dezenfeksiyon dnlemleri alinarak 6deme gergeklestirilmektedir.

* Oda kartlar, kalem vb. malzemeler her kullanim sonrasi 6zel alanlara ayrilmakta ve gerekli

dezenfeksiyon islemleri yapildiktan sonra tekrar kullanima sunulmaktadir.
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Genel Kullanim Alanlar:

Siz degerli misafirlerimize saglikli bir ortam sunmak icin lobi alani, tuvalet ve lavabolar, restoranlar, barlar,
toplanti salonlari, su sporlar gibi ortak alanlar dizenli periyotlarda dezenfekte edilmektedir.

Bu silirecler, alaninda uzman ve deneyimli yoneticilerimiz tarafindan siklikla ve titizlikle denetlenmektedir.
Tum personelimiz kisisel koruyucu malzemelerini (maske, eldiven ve onlik) kullanarak uygun
dezenfektanlar ve kimyasallar ile temizlik islemlerini gerceklestirmektedir.

Tum alanlar kullanim sikligina gore ylizey dezenfektani ya da pulverize dezenfeksiyon ekipmanlari
kullanilarak dezenfekte edilmektedir.

Tum alanlarda konumlandirilan klima tavalarinda ‘lejyonella’e karsi dezenfektan tabletler kullaniimakta,
sistemler %100 dis kaynakli taze hava emis sistemi ile ¢alismakta ve filtre temizlikleri periyodik olarak
yapilmaktadir.

Genel kullanim alanlarinda sosyal mesafeyi korumak icin isaretlemeler yapilmaktadir.

Oturma gruplari sosyal mesafeyi koruyacak sekilde yeniden yerlestirilmistir.

Tum genel kullanim alani girislerinde el dezenfektani mevcuttur.
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Konaklama

e Tim odalarimiz, kisisel korunma onlemlerini alan (maske, eldiven ve 06nlik) tecribeli personelimiz
tarafindan, uygun dezenfektanlar ve kimyasallar ile temizlenmektedir.

* Kisisel koruma ekipmanlari her oda degisimi icin yeniden takilmakta, gecislerde kisisel koruyucu
malzemeler degistiriimektedir.

e Odalar en az 1 saat havalandirilarak devaminda pulverize dezenfeksiyon ekipmanlariyla kullanimina hazir
hale getiriimektedir.

e Tim zeminler, tutma alanlari ve odalarda en fazla temas edilen malzemeler (kumanda, kapi kollari, lamba
anahtarlari, musluk baslari vb.) uygun kimyasal ve dezenfektanlar kullanilarak temizlenmektedir.

e Kullanilan tim tekstil Urinleri, temizleri ile uygun araliklarla degistiriimekte, kendi ¢amasirhanemizde
dezenfektan bazl deterjanlar ile yeterli isida yikanmaktadir.

e  Buklet malzemeleri ve kozmetik trtnleri tek kullanimlik olarak hizmete sunulmaktadir.

 Klima tavalarinda, lejyonella hijyen tabletleri kullanilmakta ve periyodik olarak filtre temizlikleri

yapilmaktadir.



'S
N

HAPIMAG

Sea Garden Resort, Bodrum

Plaj ve Havuzlar

*  Plajlarimiz, sezlong sayisi azaltilarak sosyal mesafe kurallarina gére yeniden diizenlenmistir.

 Tum sezlonglarimiz diizenli araliklarla dezenfekte edilmektedir.

* Havuz kullanimlarinda kisi sayilari kontrol altinda tutularak sosyal mesafe korunmaktadir.

* Havuz bakimlari uzman personelimiz tarafindan uluslararasi standartlara gore otomatik
dozajlama sistemiyle yapilmakta ve degerler kayit altina alinmaktadir.

* Havuz kenarlarinda sezlong sayilan azaltilarak sosyal mesafeye gore diizenlenmis ve gerekli

onlemler alinmistir.
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Hizmete Kapali Alanlar & Kisith Servisler

Tesis ici ulasimi saglayan araglar (shuttle service) kullanima kapali olup yalnizca 6nemli ve acil durumlarda misafirlerimiz icin 6nceden
rezervasyon yapmak kosulu ile misafire 6zel servis vermektedir.

Vale hizmeti bulunmamaktadir.

Knidos Saglik ve Guizellik Merkezi kapali olup, sauna, hamam, fitness salonu, kapali havuz, glzellik ve bakim uygulamalari ve spa
hizmeti veriimemektedir. Yalnizca belirlenen alanlarda, 6nceden rezervasyon yapmak kosulu ile masaj hizmeti verilmektedir. Bu alanlar
her kullanimdan sonra temizlenerek gerekli dezenfeksiyon islemleri gerceklestirilmektedir. Uygulamalari yapan personelimiz kisisel
hijyenini saglamak igin gerekli koruyucu malzemelerini uygun bir seklide kullanmakta ve her uygulamadan sonra degistirmektedir. Tim
uygulamalarda T.C. Saglk Bakanligi ya da T.C. Tarim ve Orman Bakanligi onayli Grinler kullaniimaktadir.

Cocuk kuliibl ve genclik kullibi hizmete kapali olup, kapali ve acik tiim ¢ocuk alanlari ve ¢cocuk havuzlari kullanim disidir.

Su sporlari ve grup aktiviteleri en fazla 3-4 kisi ile sinirlandirilarak gercgeklestiriimektedir. Kullanilan malzeme ve aletler belirli periyotlar
ile temizlenerek dezenfekte edilmektedir. Tim spor alanlarinda el dezenfektani mevcuttur.

Tum koylarimizda yer alan sezlong kullanimlari sosyal mesafe kurallarina gore dizayn edilmistir. Koylar arasi gecislerde, misafirlerimizin
sosyal mesafe sinirlamasini dikkate almalari gerekmektedir.

Tesisimize evcil hayvan kabul edilmemektedir.

Tesisimiz, konaklama yapmayan giinlik kullanim misafirlerimizi kabul etmemektedir.
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Yiyecek & Igecek Onlemleri Sea Garden Resor, Bodrum

Hapimag Sea Garden Resort Bodrum 26 yildir kesintisiz hizmet vermekte, her yil yaklasik yirmi UGlkeden, binlerce ziyaretgi

agirlamaktadir.

Tesisimizin en hassas oldugu konu misafirlerimizin sagligi olmakla birlikte, egitimli personellerimiz gida glvenliginiz ve

sirdurulebilirlik cercevesinde rahat zaman gecirmeniz icin tim gayreti ile gece giindiiz demeden ¢alismalarina devam etmektedir.
Sirketimiz her ne olursa olsun misafirlerimizin gida glivenligini Ust seviyelere ¢ikarmak icin blylk altyapi yatirimlarina her yil
kesintisiz devam etmektedir. Bu zorlu sirecte siz misafirlerimizin daha rahat ve huzurlu bir tatil gecirebilmesi icin tim hijyen
tedbirlerini almakta, Beyaz Alanlar olusturmaktayiz.

Size en iyi servisi sunmak icin heyecanla bekleyen ¢alisanlarimiz ile sizleri agirlayacagimiz giinleri bekliyoruz.

Sagliginizi Gnemsiyoruz.



Bulasmanin Onlenmesi Kontrolii

Tesisimizi Denetleyen Dis Mekanizmalar

Yasal Denetimler (is Kanunu, isletme izinleri, sigara denetimleri vb.)

Genel Saglik ve Glvenlik Denetimleri (Yangin, yakit vb.)

Is Saghgi ve Glvenligi Denetimleri, Gida Giivenligi Denetimleri

Tesisimizi Denetleyen i¢ Denetim Mekanizmalari
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Head of Resort Operations TR, Operasyon Mudurleri, Executive Chef, Executive Sous Chef’s, Gida Miihendisi

Chief Steward, Nobetci Mudur
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Bulasmanin Onlenmesi Hareket Plani

Beyaz Alanlar

e  Tim restoran ve barlar icin sosyal mesafe alanlari belirlenmistir. (Ornek yerlesim planina bakiniz.)

*  Kurumici egitimler diizenli olarak verilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

e  Birim sorumlulari tarafindan periyodik olarak tim personelin el yilkama islemi yaptiriimaktadir.

*  Misafir alanlarinda calisan personeller yonetim tarafindan belirlenen maske ve eldivenleri kullanmakta, periyodik olarak
bu Urunlerin degisimleri saglanmaktadir.

. Restoran girislerinde misafirlere yardimci olmak Uzere personeller bulunmakta ve kapasiteye gore misafirlerimizi
yonlendirmektedir.

Misafirlerimize 6nceden dezenfekte edilen masalarda hizmet verilmektedir. Her restoran icin 6nceden belirlenen
dezenfektasyon kuralina gore; misafir masalari servis Oncesi ve sonrasinda periyodik olarak temizlenmekte ve
dezenfekte edilmektedir. Bu islem her misafir kullanimindan sonra tekrar edilmektedir. (UV lamba, ozon makinesi,
buharl temizleyici vb.)

*  Menliler; dijital mendler ile birlikte tek kullanimlik veya dezenfekte edilebilir olarak hizmete sunulmaktadir.
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Bulasmanin Onlenmesi Hareket Plani

Beyaz Alanlar

* Hastalik belirtisi gosterenler, departman mudurd tarafindan yonetime bildirilmekte ve belirlenen
talimatlar uygulanmaktadir.

*  Tum barlarda tek kullanimlik bardaklar bulundurulmakta, misafir talebine gore servis edilmektedir.

* Restoranlarda masa ve sandalye araligi, yasal sosyal mesafe kuralina gére dlizenlenmistir.

* Acik bufe olan restoranlarda ve barlarda self service cay/kahve gibi Urlinler, servis personeli
tarafindan servis edilmektedir.

* Masalara 3 kisiden fazla misafir oturmamasi saglanarak, cekirdek aile Gyeleri disinda grup masa
talepleri yerine getirilmemektedir.

* Tum alacarte urlinler galos ile servis edilmektedir.

*  Pisirme alanlari diizenli olarak havalandiriimaktadir.

*  Tum yemekler ve kokteyller minimum garnitir ile servis edilmektedir.
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Beyaz Alanlar Takimi Kurulmasi

e Tum restoranlarin calisma saatleri sonunda veya belirlenen temizlik molalarinda, detayl
sanitasyonunu saglamakla gorevli restorana 6zgli BEYAZ TAKIM kurulmustur.

e Calisma saati sonunda veya belirlenmis servis molalarinda genel temizlik prosedirleri
uygulanmaktadir. Ardindan sanitasyon takimi devreye girerek detayli sanitasyon islemlerini
yapmaktadir.

e TUm vylzeyler ve ortam havasi, pulverize dezenfeksiyon ekipmanlari, UV isik, ozon cihazlari
ekipmanlari ve ylizey dezenfektanlari ile temizlenmektedir.

* Sanitasyon islemleri sirasinda ilgili alan trafige kapatilmakta, yalnizca sanitasyon takimi iceride

bulunarak gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.
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Atiklarin Bertarafi

* Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'nin 7 Nisan 2020 tarihli genelgesi geregi, atiklarin yonetimi konusundaki
mevcut uygulamalarimiza eklemeler yapilmistir.

 Tek kullanimlik koruyucu ekipman ve giysi atiklarinin uzaklastirilmasi amaciyla ayri konteynirlar
koyulmustur. Bu atiklar ayri konteynirlarda biriktirilerek EVSEL ATIK grubu ile birlikte sevk
edilmektedir.

e Tesiste gorevli geri donusim ekibinin hijyen egitimlerini almasi ve uygulamasi departman mudiru

tarafindan kontrol ve takip edilmektedir.
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Oda Servisi & Ikramlar

* (Odaya giden butin drinler, ikramlar kapah kutularda ya da hava almayacak sekilde servise
cikarilmaktadir.

*  Calisanlar, misafir odalarina maskesiz ve eldivensiz girmemekte olup talep eden misafirlere de maske
temin edilmektedir.

*  Kagit pecete kullanilmakta olup bez pecete kesinlikle kullanilmamaktadir.

* TUm catal, bigak vb. trlnler paketli sekilde servis edilerek, misafir talebine gore tek kullanimlik Griinler
bulundurulmaktadir. Odalardan geri donen Urlinler ivedi sekilde dezenfekte edilmektedir.

*  Tum servis ekipmanlari ve tepsiler her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

* Tek kullanimlik trlinler ve oda servisi ekipmanlari ayri ayri saklanarak paketlenmekte ve sonraki servise
hazir duruma getirilmektedir.

* Oda servisinde porselen fincan yanina tek kullanimlik bardaklar konularak misafirin tercihine gére se¢im
yapmasi saglanmaktadir.

*  Servis arabasi ve tepsisi toplanirken, trlinlere minimum seviyede temas edilmektedir.
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Mal Kabul Alanlar1 & Satin Alma

e Tum satin almalarimiz esnasinda tedarikcilere gerekli hijyenik kosullarin saglanmasi hususunda yazili
bilgilendirme yapilmaktadir.

* Tedarikci araglar icin otele giris programi yapilarak hangi saat hangi aracin kabul edilecegi belirlenerek
onceden tedarikgilere bildiriimektedir.

* Halihazirda uygulanan sevkiyat araclari kontrol prosediirleri en kati sekli ile uygulanmaktadir.
Tedarikgilerin kapi girisinde viicut sicaklik dlcimleri yapilmaktadir. Hijyenik kosullari sagladigi tespit edilen
araclar tesise kabul edilmektedir.

* Tesise kabul edilen tedarikciler tarafindan getirilen Grlinler kisisel koruyucu donanim (maske, eldiven)
kullanan mal kabul sorumlulari tarafindan karsilanmaktadir.

* Teslim alinan Urinler gerekli ve uygun dezenfeksiyon islemine tabi tutularak ilgili birimlere (depo, mutfak,
restoran vb.) kendi personelimiz tarafindan yerlestiriimektedir. Tedarikgilerin bu alanlara girisi kabul

edilmemektedir.



Sosyal Mesafesiz Oturma Kapasitesi

* OTEL
Lavanta : 270
Laguna Lounge :76

Da Primo 172

« MiNi BODRUM SOKAGI
Merhaba : 268

Chacha : 50

« TATILKOYU
Olive Tree
Mavri

Manzara

Grill Garden

Grill Garden Pide

: 244

152

: 250

: 80

148

Sosyal Mesafeye Gore Restoran Kapasiteleri

Sosyal Mesafeli Oturma Kapasitesi

« OTEL « TATILKOYU

Lavanta : 170 Olive Tree : 144

Laguna Lounge : 48 Mavri 142

Da Primo :34 Manzara : 200
Grill Garden : 48

« MiNi BODRUM SOKAGI
Merhaba : 152

Chacha : 32
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Restoranlarda Kullanilacak Hijyen Uriinleri

MISAFIR KULLANIMI SONRASI
MASA TEMIZLIGI MENDILI

Clark Task Hijyen Kovas:
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Restoranlarda Kullanilacak Hijyen Uriinleri

Rulo Havlu i¢ Dokusu

Masalardan kaldirilacak ve paketli olarak kullanilacak iirlinler



Hijyen Onlemleri

ELLERINIZi BURAD,
DEZENFEKTE
EDEBILIRSINiz B

SKOROMA sy

g 7| Deby Sopt Marka
Saglek Bakanhgi Onayls
1 LT'lik Dezenfektan HEDIYE

Misafir alanlarinda kullanilan triinler
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Tesis yonetimi tarafindan belirlenen alanlarda
kullanilan maske ve eldivenler
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Acik Biifeler / Kahvalti, Ogle ve Aksam Yemekleri

* Acik biifede yer alan tim kahvaltilik Griinler, 6gle ve aksam yemeginde yer alan sicak liniteler, meyve, salata,
tatl vb. bifeler ve canh pisirme istasyonunda sunulan yemekler misafirlerimize, calisan personel tarafindan
servis edilmektedir.

* Tek kisilik porsiyon olarak sunulabilen yogurt, sit, su vb. Urinler mimkin oldugunca porsiyonluk olarak
bifeye cikarilmaktadir.

* Acik bife olan restoranlarda ve barlarda self servis cay, kahve gibi Grlinler servis personeli tarafindan servis
edilmektedir.

* TUm restoran, bar ve acik bife alanlarina sosyal mesafe cizgileri konulup misafirimizden buna uymasi
istenmektedir.

*  Misafirlerimiz mimkin oldugunca bulasma riskinin distik oldugu acik alanlarda oturmaya tesvik edilmektedir.

* Stewarding boliminden yetkili kisi daimi sekilde bifede bulunarak ortamin temizliginden sorumludur.
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A La Carte Restoranlar

*  Tumrestoran girislerinde el dezenfektani istasyonu bulunmaktadir.

* Tum restoranlar kapasiteye gore rezervasyon ile ¢calismaktadir. Masalar, yasal sosyal mesafeye uygun olarak dizayn
edilmektedir. Misafir ile sosyal mesafe kurali korunarak servis verilmektedir.

*  Misafirlerimize isterlerse dezenfektan mendil veya jel servisi yapilmaktadir.

*  Misafirlerimize dijital menu secenegi sunulmaktadir. Tek kullanimlik mendler hazir bulundurulmaktadir.

*  Masalarda higbir sekilde sirke, zeytinyagi vb. trlinler bulundurulmamaktadir.

*  Servis takimlari paketli olarak misafirimize servis edilmektedir.

*  Misafir talebine gore tek kullanimlik seker, mayonez, hardal, ketcap gibi trlnler servis edilmektedir.

*  Misafirlerimizin, restoranlarin disina Griin ¢ikarmamasi saglanmaktadir.

*  Dondurma istasyonunun 6nl kapatilarak, Her Sey Dahil ve Ultra Her Sey Dahil misafirlerimize paket dondurma servisi
yapilmaktadir.

*  Her misafirimizin kullanimi sonrasi masalar ve sandalyeler dezenfekte edilmektedir.

*  Barlar, servis alanlari, bife alanlari, mutfaklar ve tim yiyecek ve icecek alanlari, kapanis sonrasi dezenfekte edilmektedir.

*  Serpme urunler kontrolli olarak azaltilarak, mentlerde agirlikh tabak servisi yer almaktadir.

* Aile yemeklerinde kisi sayisina riayet edilmesi istenerek birim muiddurleri tarafindan kontrol saglanmaktadir.



